docs

Venir aux reunions

DNS mal configuré

Tu n’es pas sur une borne Crans

Problème de cable Envoies un mail à nounou

Mail nounou prise inactive

Lien détecté mais cable défectueux

Carte réseau défectueuse

Va voir ailleurs

Patientes et recommences

Mail respbats

Va à la Kfet

Plan du campus

Génération du PDF Instructions

Plan et modifications en gras code pour câbleur

As-tu déménagé ?

Explications chambre invalide oui/non ou j’ai déménagé crans.info crans.info.deb

Raison crans pas sav crans=association, CLiC

Configuration du proxy

Documentation

Problème de DHCP

Doc conf réseaux Pb de ton firewall

Des docs comme kerio

Config wifi incorrecte

Doc wifi

cas 1 : Études ?

cas 2 : adhésion annee xxxx

Tel ?

Type de connexion ?

Différences câble/wifi Adresse mac ?

Nom de machine ?

cable fixe

Adresse mac ? Nom de machine ?

wifi wifi

Autre machine ?

Es-tu d’accord avec les règles de l’association ?

Règlements non

Je veux lire une version papier oui

Je suis : nom?

prénom? chambre?

Allume la machine qui a un problème

Adhérent connu mais chambre invalide adhérent non trouvé Quelle machine ?

Problème de quel ordre ?

Infos de déconnexions

virus, upload, carte étudiante, chbre invalide j’ai pas réadheré trucs pas pour le crans problème écran/clavier/souris système d’exploitation ftps, stages, thèses

Accèdes-tu à http//www.free.fr ou toute autre page extérieure ?

autre

Ton ip est-elle xxx ?

Comment l’obtenir non

oui et fixe

Arrives tu à pinguer www.crans.org ?

Comment utiliser l’outil ping oui et wifi oui non

Ta mac est-elle xxx ?

Comment l’obtenir oui et wifi

oui et prise=up.type=fixe./PdJ oui et prise=down.type=fixe./PdJ non

Les leds clignotent-elles ?

oui et type=fixe.PdJ

Arrivée intranet

Début

infos autostatus

Je veux participer

J’ai adhéré et j’ai un problème

Remplir en ligne ?

Je veux adhérer

Poser une question

J’ai des questions

Nom ?

Prénom ? une seule entrée initialisation valeurs

Quel adhérent es-tu ?

plusieurs adherents initialisation valeurs

Nom ?

Prénom ?

Accèdes-tu à http//www.crans.org ?

non

Quel(s) service(s) ne fonctionne(nt) pas ? oui oui

Accèdes tu à http//138.231.136.3 ? non

autre

ssh mail tv impression

jabber oui non

Est-ce que celà fonctionne chez un voisin ? oui

Est-ce que celà fonctionne avec un autre ordinateur ?

non non oui je sais pas

oui

autre_chambre non je sais pas

Ca fait plus de x jours non oui

non

As-tu dejà adhéré ? oui l’année dernière une autre année

jamais

Date de naissance ?

Autorisation parentale mineur Campus ?

majeur

Chambre ? oui Adresse ? non

respbats only oui en wifi

Adresse mail ? non ML Com-Ens ?

crans

Quelle adresse mail ? exterieure oui non pas de arping

non oui je sais pas

Quelles sont les règles/conditions ?

Autres